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概论 
知识管理是将信息技术(IT)和心理学(决策支持)精彩结合的一门边缘学科，是一个思想、
学习和决策顺序排列的三角形。这些题目是许多电子应用领域考虑的中心问题，例如电

子医疗、电子教育、电子商务、电子政务等。安德鲁·卡内基的论断非常精辟“一个组

织所拥有的唯一不能替换的资本是其员工的知识和能力。这个资本的生产率高低取决于

他们的员工怎样有效地将他们的知识分享给能用运用这些知识的人”。人们特别注重提

高工作流的效率。信息体系包括技术和人力资源两个方面，提供储存，计算机处理，分

布以及人们需要的信息交流。为了在一个不断增加与变化的信息世界中受益，就要从根

本上在心理学和计算机科学方面进行跨学科和多学科的研究，以往这些是人机互动(HCI)
领域的课题。关键的是要在一个体系的水平上来实现结果和完成学习的课程，同时要包

括应用工程。本课程通过展示电子医学方面的一些典型事例，提出问题以及解决问题的

办法。这些内容可以很容易地运用到其他领域中去。 
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