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In diesem Beitrag beschreiben die Autoren die Ergebnisse einer Untersuchung zum Zusammenhang zwischen Interaktivität und Lernerfolg. Interaktivität wird dabei definiert als eine aktive, freiwillige Teilnahme an einem lehrveranstaltungsbegleitenden Diskussionsforum. Die Versuchspopulation (N = 340) bildeten drei Hochschuljahrgänge (WS2001/2002; WS 2002/2003; WS 2003/2004) der Studienrichtung Bauingenieurwesen, namentlich die Lehrveranstaltung „Betonbau“, eine der größten des gesamten Curriculums. In dieser Arbeit wurden drei Hypothesen untersucht und deren Ergebnisse präsentiert:

1. Höhere Interaktivität von Studierenden führt zu einem höheren Lernerfolg. 
Diese Hypothese konnte nicht bestätigt werden. Im Gegenteil im Laufe der Jahre korrelierte der Zusammenhang immer weniger!
Dieses Resultat führte dazu, dass die Autoren auch die so genannten Lurker (das sind Personen die zwar nicht aktiv am Diskussionsform teilnehmen, aber passiv mitlesen) in ihrer Betrachtung miteinbezogen. Die entscheidende Frage war nun, ob sich die passiv teilnehmenden von den aktiven Lernenden unterscheiden, und wenn ja in welcher Weise:
2. Ein aktiver (schreibender) Student liest mehr Beiträge im Forum als ein lurkender Student.
Hier konnte überraschenderweise keine Korrelation gefunden werden!
3. Der Aufwand für die Betreuer ist wesentlich höher als für die Studierenden.
Die zusätzliche Untersuchung zeigte – wenig erstaunlich – dass die Lehrenden im Schnitt wesentlich mehr schreiben/lesen als die Studierenden.
Zusammengefasst zeigen die Ergebnisse dass der Erfolg eines Diskussionsforums durchaus nicht transparent ist. Lurkende Studenten lesen zumindest gleichviel, als aktiv Schreibende! Aus diesen Ergebnissen wurde eine Formel gefunden, die den Lurking Prozesses mathematisch darstellt:
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R(t) = Summe der Beiträge die von einer Person innerhalb des Beobachtungszeitraumes gelesen werden
W(t) = Summe der Beiträge die von einer Person innerhalb des Beobachtungszeitraumes geschrieben werden
p = Anzahl der Logins im Diskussionforum
Diese Formel zeigt, dass immer mehr Beiträge im Forum gelesen werden, als aktiv geschrieben. Daraus abgeleitet folgt, dass Lurking einen wichtigen Prozess innerhalb eines Diskussionsforums darstellt.
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